KARTA GWARANCYJINA ENTERMATIC

Dziekujemy za zaufanie i zakup produktéw marki Entermatic. Doktadamy wszelkich
staran, aby zawsze byty one wytwarzane zgodnie z najwyzszymi standardami. Jezeli
mimo to pojawity sie powody do zastrzezen,prosimy postepowac zgodnie z ponizszymi
warunkami gwarancji.

I OGOLNE WARUNKI GWARANCJII 6. Jeeli po otrzymaniu kompletnie i czytelnie wypeinionego v OGRANICZENIA I WYELACZENIA Z
1. Gwarancja jak@i udzielana jest przez firgnEntermatic fotmularza zgtoszenia reklamaciji waqa rzeczy Iup przyczyny, 2zGWARANCII
Polska sp. z 0.0. Z siedzibw Zielonej Gérze przy ulicy KIOrych wada powstata bugiaizasadnione yipliwosci, co do
Chemicznej 2 NIP 9291852734 Regon 0000449258 ich zwigzku z ~oswiadczeniem gwarancyjnym, Gwaranj — zoponizania Gwaranta dotygz jedynie wad rzeczy

o X . o niezwtocznie podejmie dziatania meg na celu umoéwienie z icvch Lwiavch . N
2. Gwarancja jak&i udzielana na podstawie niniejszegQuprawnionym, terminu oglizin wadliwej rzeczy w miejscu jej gg\é\ﬁ:ﬁlﬁ\)’/\léd qu;})/’éﬁ):;sttﬁv;ﬁ/gmw sprzedanej rzeczy i nie
do ’

oswiadczenia ~gwarancyjnego ~oba@ilje na terytorium skjadowania bdz wbudowania. Czasu nhieatrego
Rzeczypospolitej Polskiej i na terenie krajéw do , Kirycfmeéwionego terminu ogtizin oraz wykonania ogizin w A) Uzycia Produktu ( rzeczy) niezgodnie z normalnym
Entermatic sprzedat swoje wyroby bezposrednio. miejscu sktadowania bz wbudowania rzeczy nie wlicza siip ~ Przeznaczeniem

3. Gwarancjz objete & wylicznie produkty (rzeczy) czasu trwania reklamacji B) Uzytkowania  lub pielgnacji rzeczy niezgodnie z
wytwarzane przez Gwaranta, nabyte od Gwaranta lub partnerow 14,0 w miejscu sktadowania 8 wbudowania rzeczy KtOrymkolwiek z zaleceiGwaranta wynikajgym z , Instrukcji
handlowych dziatajaych na podstawie uméw o wspétpgac w pierwszej kolejnéci dokonuje sprzedawca, a gdy to jes;[Jzytkowanla i konserwacji rolet firmy Entermatic’ a w

4. Rzeczy sprzedawane przez Gwaranta, ale przez niego mimodiwe Gwarant albo osoby trzecie posiadajy S2o2e90IN0sci ,odbior rolet i ich yikowanie | konserwacja w
wytwarzane, obje sa wylicznie gwarancigiakeici udzielona upowanienie Gwaranta do dokonania tej czyrmiok zakresie C22S1€ Iwania prac budowlanych firmy Entermatic” doséj
przez wytwércw tych rzeczy na podstawie ddie skiadanych posiadanego upowsienia. Podmiot dokonuiy ogldzin 12 ~Zainteresowanych ~ pod — adresem internetowym
oswiadcze gwarancyjnych. zobowizany jest do spogizenia protokotu z ogtizin w dniy  NiR:/entermatic. pliklient-indywidualny

5. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji  jest catkowitéch dokonania oraz nie;w+ocznego przestania jej kopi gdro§) Za?n%talowania rzeczy w sposc’){b niezgodny z, Instrukcja
uregulowanie nalmosci za dostarczony towar. Warunek ten nigocz_ty elektro_mczne; ) do G_warama na _adremomezu oraz aktl{alnym stanem wiedzy techm(_;znej wdkan )
dotyczy sprzedsy na rzecz oséb fizycznych ( Konsument ) ni€€Wis entermatic.pProtokét z ogldzin albo przestankopie przypadku, w ktérym Gwarant na podstawie umowy nie

prowadzcych dziatalnosci gospodarczej. protokotu Gwarant dokza do otrzymanego wcgdej odpowiada za instalacjgw miejscu wbudowania rzeczy,
’ ) ) L L zgtoszenia reklamacyjnego. dostgnej dla zainteresowanych pod adresem internetowym
6. Klient zobowigzany jest do ilosciowego i jakosciowego http://entermatic.pl/klient-indywidualny

odbioru wyrobéw w zakresie wad jawnych, ktére nie mbge 8. W terminie 7 dni od daty oglizin rzeczy w miejscu jej . . )
podstaw do reklamacii po odbiorze produktu. Za wady jawnekladowania bdz wbudowania Gwarant  zawiadamiaD) Niewteciwego transportu oraz skiadowania rzeczy w
uwaza si¢ niezgodnéé wymiarw, podziatéw, kolorow, ilosci uprawnionego na pidie o uznaniu zgloszenia reklamacyjnegdieiscu przechowania

oraz uszkodzenia mechaniczne takie jakngcia, rysy itp.. W wraz z proponowanym sposobem i terminem usimi¢ E) Regulacji, napraw i przerobek rzeczy wykonanych przez

przypadku stwierdzenia wad jawnych klient, ktory zdecyduje siwgadliwcéci  rzeczy albo o odrzuceniu  zgloszeniasoby nieupowznione przez Gwaranta

zamontowa wadliwy wyrdb traci prawo jego reklamowania orazeklamacyjnego wraz z podaniem uzasadnienia. F) Dziatanie sity wyszej

dochodzenia naprawy innych szkéd spowodowanych wagq Kazdorazowo w  przypadk ) G - ) )
wyrobu. : przypadku uznania przez Gwarani@) przymarznigépancerza podczas mrozu lub / i zablokowaniu

zg’:oszerjia reklamacyjnego yvadliwosci rzeczy jako zasadneg@dncerza przez cialo obce ( np. donigzibawke itp. ).
II OKRESY GWARANCJII I TERMINY podlegajgego  ofiadczeniu  gwarancyjnemu  Gwarantszczegdinie w przypadku zastosowania sitownika bez funkcji
niezwlocznie wadgusuwa poprzez naprawzeczy, a dopiero, przecigenia. Naley wtedy stroni¢od gwattownych cignig¢ i

1. Dla wiciwie zastosowanych, zamontowanych o . ; 3
uzytkowanych rzeczy wytworzon)x:h przez Gwarant)ell okre@dy okae sigto nlemqﬂwg, poprzez wymiangzeczy na wolng  zrezygnowa z otwierania czy zamykania rolet lub bram.
od wad. Przy ocenie niezwloczmd dziatania Gwaranta w

udzielonej gwarancji wynosi: usuwaniu wadliwosci rzeczy pod uwabierze sicodpowiednie 2 O$wiadczenia g\?/]arancyjne nie obejrapw:jichkorl]Wiek ‘3’;‘1*
A) 60 miesiccy na rolety zewtrzne wyposazone w naped postanowienie art.354 i 355 K.c. x?g%r‘ﬁ"iﬂﬂggnﬁlﬁsrp{zﬁétgw?gﬁ:ggﬁq ez'lgyZCOlTl?gpragwoach
ﬁ:gtﬁiﬁnyz detekgj preeszkod | oblodzenia oraz wieszaki 1 przypadku uznania przez Gwaranta zgtoszeni@nsumenta przez podmioty inne @warant lub jego partnerzy
B) 24 miesi lety zewet . . reklamacyjnego  wadliwosci  rzeczy jako zasadnego Hhandlowi
miesgcy na rolety zewgtrzne ze sterowanieryaznym - podlegajgego  oswiadczeniu gwarancyjnemu Gwarantowi Wy - . h

. - . . rzypadku stwierdzenia wady rzeczy przez uprawnionego
oraz wyposazone w naped elektryczny bez detekcji przeszkdd.-kazdej chwili  przystuguje prawo  zwrotu uprawnionem%aldz,insq (i‘:)bg r7ecz uzytkujaca ora); brakyup Zgisze?lia 9
C) 24 miesice nazaluzje fasadowémoskitiery zaptaconej ceny, co oznacza rogrenie kgzacej strony umowy gklamacji w terminach}:)kr;ionych w punkcie 111.1 niniejszego

kla .

wzajemnej w odniesieniu do rzeczy wadliwej oraz przeniesie . . e
oswiadczenia gwarancyjnego zobawania Gwaranta wtosunku

D) 24 miesigce na ngply elektryczne bez detekcji przeszkdd i wlasnogi rzeczy z uprawnionego na Gwaranta, aigak

oblodzem'a ) ) wygainiccia zobowigai wynikajacych ze zlosnego przez GO t€irzeczy wygasaj
E) 12 miesice na bramy i kraty rolowane Gwaranta o$wiadczenia gwarancyjnego. Do zwrotu zaptacorej W przypadku brakiprzegladu okresowego, 0 ktérym mowa
F) 24 miesice na elektryczne elementy sterowania ceny na podstawie powgzego postanowienia stosuje sigw punkcie 5.2,Instrukcja wytkowania i konserwacii roldirmy

odpowiednio art. 496 K.c. Entermatic” dosfpnej dla zainteresowanych pod adresem

2. Gwarant odpowiada z tytutu udzielonej gwarancji jako : . - AN -
jezeli wada rzeczy przez niego wytworzonej zostanidl.W przypadku zgtoszenia przez uprawnionego na podstavwéernetowym hitp://entermatic. pliklient-indywidualrkresy

stwierdzona przed upltywem wiasciwego dla niej okresoswiadczenia gwarancyjnego reklamacji wady nieistotnej al UV\eIaI:nSCﬁrgléreer']iol;‘z(\)lvzaurr:lli(c"? II.1 oswiadczenia gwarancyjnego
gwarancji, ktérego bieg rozpocznie sgd dnia wydania tej nieobjgej niniejszym oswiadczeniem gwarancyjnym atdiny 9an ey

rzeczy kupujgemu rzeczy wykonane przez Gwaranta w miejscu jej sktadowarfa Firma Entermatic nie udziela gwarancji dotyoygch réznic
3. Gwarancja producenta na sprzedany towar niecmgignie 200 Wbudowania oznaczajglecenie Gwarantowi wykonania odcieni pancerzy tych samych koloréw ( dekor), aeaiznic
ogranicza ani nie zawiesza uprawnkaipujacego wynikajgych ekspertyzy, do ktérej stosuje sigpowiednio art.735 K.c. uwarunkowanych wzorami strukturalnymi koloru. Rozbiesci
Z przepiséw o kojmi za wady rzeczy sprzedanej. zalezne sg odroznych partii dostarczanych przez producentéw
podzespotéw, z ktérymi wspétpracuje Entermatic, wngich
IITI POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE odstepach czasu.
1. W okresach gwarancji okslenych w punkcie 1.1 6. Gwarancja nie obejmuje elementéw uleggrh naturalnemu

niniejszego éwiadczenia gwarancyjnego, wady rzeczy iale z 2 - zuzyciu, a w szczegolnoéci zwijaczy tasm, sznuréw,baterii do
zgtaszd Gwarantowi niezwiocznie, nie pdiej jednak nt w g::E‘I"v\?DLIWOSC RZECZY I SPOSOB ICH pilotéw jak i naturalnych przetaré powtok lakierniczych

terminie 3 dni od stwierdzenia wadliga rzeczy pod rygorem powstalych w miejscach ocierania si¢ o siebie elementéw w

odrzucenia reklamaciji i utraty praw gwarancyjnych rzecz i 5 i
dotknictej wad ! ty praw g yiny Y1 W zwiazku 2 obowigzkiem Gwarantawytwarzania rzeczy trakeie normalnego uZytkowania.

zgodnyh z wymaganiain krajowych przepisév techniczno- 7. Gwarancja nie sa objgteuszkodzenia na skutgkzymarzngcia

2. Zgloszenie reklamacyjne powinno by¢ sktadane budowlany®y oraz  odpowiednib  nom  europejskich pancerza

bezposrednio w lokalu przedsigbiorstwa, ktore dokonato ~ znajdujgych si¢w zbiorze Polskich Norm, wady rzeczy przez

sprzedazy rzeczy 1 dla uprawnionego jest strong w postgpowaniu  niego wytworzonych oraz przyczyn ich powstania ocenizog b

reklamacyjnym. w miejsai sktadowara bglz wbudoward rzecy wedle ,

3. Do skutecznego zgtoszenia reklamacji w lokalu postanowié tych przepis& i nom ora zalecé instytutow VI ROZSTRZYGANIE SPOROW

przedsigbiorstwa niezbgdne jest okazanie przez uprawnionego nal:]ko.wo'b.adawczgc stanovx,?'(.cyc_h #6dio aktualng wiedzy 1 szelkie kwestie sporne powsizga w zwigku z
dowodu zakupu rzeczy. technicznej, a przede wszystkim: niniejszym oswiadczeniem strony postanawiegzwiazywat w

4. Pod rygorem odrzucenia reklamacii zgloszenie reklamacyjap Normy PN-EN 13561:2015-07 Zastony zewmpe i Plerszej kolejnasiw sposob polubowny.

musi by¢ przekazanedo Gwaranta w formie pisemnejpomocg Markizy — --  Wymagania  eksploatacyjne cimie @z 2. W przypadku braku polubownego rozménia przez strony
poczty elektronicznej na adresserwis@entermatic.pl lub poczta bezpieczéstwem , oraz norm tam powotanych w zakresie ocergporu kadej z nich przystuguje prawo jego przeniesienia na
tradycyjna na adres siedziby Gwaranta ze wskazaniem wiasciwosci uzytkowych rzeczy i pozioméw tych wdeiwosci  droge ssdowa przed wiciwy sad powszechny.

(zatgczeniem) faktury zakupu oraz z doktadnym opisem wady  deklarowanych przez Gwaranta w Deklaracji Wihasciwosci

jaka wystapitawraz z zajczonym zdiciem naklejki Uzytkowych;

identyfikacyjnej, ktéraznajduje sj na wewetrznej czsci klapy ) \wyglad powtoki ocenia sigia powierzchni istotnie wagj z
rewizyjnej roletylub podaniem nr pozycji oraz nr zlecenia punktu widzenia wygidu i uzytecznaci wyrobu. Nie wgza sie
produkcyjneg. do powierzchni istotnie waych kravedzi, wickszych wgtbien
5. Przestane do Gwaranta zgtoszenie reklamacji wypetnione i powierzchni drugorgdnych. Powtoka musi méeréwnomierny
niekompletnie lub nieczytelnie albo begkazania lub kopii kolor i potysk z dobrym kryciem. Kryteria te muszay¢
dowodu zakupu, uwaza si¢ za nieskuteczne wobec Gwaranspetnione przy naspejacych warunkach oceny:

ktory w takimwypadku nie wykona zadnych czynitco
gwarancyjnych, o czyrpoinformuje uprawnionego, ktory winien
uzupehi¢ lub wnie$¢ poprawki do przestanego zgloszenia
reklamacyjnego badz prawidlowo potwierdzi¢ fakt dokonania - dla elementéw yavanych wewntyz: oghdanie z odlegtosci 3
zakupu rzeczy. m

- dla elementéw uavanych na zewrtgz: ogladanie z odlegtasi
m





