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KARTA GWARANCYJNA

1 0GOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarancja jakosci udzielana jest przez firme Entermatic Polska
sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gorze przy ulicy Chemicznej 2, NIP
9291852734 Regon 0000449258.

2. Gwarancja jakosci udzielana na podstawie niniejszego
o$wiadczenia  gwarancyjnego  obowigzuje na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i na terenie krajow do, ktérych
Entermatic sprzedat swoje wyroby bezpo$rednio.

3. Gwarancjg objete s wytacznie produkty (rzeczy) wytwarzane
przez Gwaranta, nabyte od Gwaranta lub partneréw handlowych
dziatajacych na podstawie umow o wspdtprace.

4. Rzeczy sprzedawane przez Gwaranta, ale przez niego nie
wytwarzane, objete sg wylacznie gwarancja jakosci udzielong
przez wytworcow tych rzeczy na podstawie odrebnie sktadanych
o$wiadczen gwarancyjnych.

5. Warunkiem rozpatrzenia reklamacii jest catkowite uregulowanie
naleznoéci za dostarczony towar. Warunek ten nie dotyczy
sprzedazy na rzecz oséb fizycznych (Konsument) nie
prowadzacych dziatalno$ci gospodarczej.

6. Klient zobowigzany jest do ilosciowego i jakosciowego odbioru
wyrobow w zakresie wad jawnych, ktére nie mogq by¢ podstawq
do reklamacii po odbiorze produktu. Za wady jawne uwaza sig:
niezgodno$¢  wymiaréw, podziatéw, kolorw, ilosci oraz
uszkodzenia mechaniczne takie jak pekniecia, rysy itp..
W przypadku stwierdzenia wad jawnych klient, ktory zdecyduje sig
zamontowa¢ wadliwy wyrdb traci prawo jego reklamowania oraz
dochodzenia naprawy innych szkéd spowodowanych wada
wyrobu.

Il OKRESY GWARANCJI | TERMINY

1. Dla wadciwie zastosowanych, zamontowanych i uzytkowanych
rzeczy wytworzonych przez Gwaranta okres udzielonej gwarancji
wynosi:

A) 60 miesigcy na stolarke aluminiowa,

B) 24 miesigce na okucia,

C) 24 miesiace na automatyke.

2. Gwarant odpowiada z tytutu udzielonej gwarancji jakosci, jezeli
wada rzeczy przez niego wytworzonej zostanie stwierdzona przed
uptywem wiasciwego dla niej okresu gwarancji, ktérego bieg
rozpocznie si¢ od dnia wydania tej rzeczy kupujacemu.

3. Gwarancja producenta na sprzedany towar wylacza,
uprawnienia kupujacego wynikajace z przepisow o rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej. (Nie dotyczy Konsumentow).

11 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. W okresach gwarancji okreslonych w punkcie 1.1 niniejszego
o$wiadczenia gwarancyjnego, wady rzeczy nalezy zgtaszat
Gwarantowi niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 3 dni
od stwierdzenia wadliwosci rzeczy pod rygorem odrzucenia
reklamacji i utraty praw gwarancyjnych rzeczy dotknigtej wada.

2. Pod rygorem odrzucenia reklamacji zgtoszenie reklamacyjne
musi by¢ ztozone i przestane do Gwaranta w formie pisemnej na
adres siedziby firmy lub droga poczty elektronicznej na adres
serwis@entermatic.pl z dokladnym opisem wady jaka
wystapita wraz z zataczonym zdjeciem ukazujacym rzekoma wade
oraz skanem karty gwarancyjnej.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ sktadane bezposrednio
w lokalu przedsiebiorstwa, ktére dokonato sprzedazy rzeczy.
Wprzypadku  braku  mozliwosci  zlozenia  zgloszenia
reklamacyjnego ~ wlokalu  przedsigbiorstwa  dokonujacego
sprzedazy, zgtoszenie nalezy przestat w formie elektronicznej na
adres serwis@entermatic.pl lub listem poleconym na adres
siedziby firmy Entermatic.

4. Do skutecznego  zgtoszenia  reklamacji  w lokalu
przedsigbiorstwa niezbedne jest okazanie przez uprawnionego
dowodu zakupu rzeczy. W przypadku, gdy zgtoszenie
reklamacyjne przesytane jest przez uprawnionego bezpo$rednio
do Gwaranta, uprawniony powinien dotaczy¢ kopie dowodu zakupu
rzeczy.

5. Przestane do Gwaranta zgtoszenie reklamacji wypetnione
niekompletnie lub nieczytelnie albo bez kopii dowodu zakupu,
uwaza si¢ za nieskuteczne wobec Gwaranta, ktory w takim

wypadku nie wykona zadnych czynno$ci gwarancyjnych, o czym
poinformuje uprawnionego, ktéry winien uzupetni¢ lub wnie$¢
poprawki do przestanego zgtoszenia reklamacyjnego badz
prawidtowo potwierdzi¢ fakt dokonania zakupu rzeczy.

6. Jezeli po otrzymaniu kompletnie iczytelnie wypetnionego
formularza zgtoszenia reklamacji wada rzeczy lub przyczyny
z ktérych wada powstata budza uzasadnione watpliwosci, co do ich
zwigzku z o$wiadczeniem gwarancyjnym, Gwarant niezwlocznie
podejmie dziatania majace na celu uméwienie z uprawnionym,
terminu ogledzin wadliwej rzeczy w miejscu jej sktadowania badz
wbudowania. Czasu niezbednego do umdwionego terminu
ogledzin oraz wykonania ogledzin w miejscu sktadowania badz
wbudowania rzeczy nie wlicza sig do czasu trwania reklamacii.

7. Ogledzin w miejscu sktadowania badZz wbudowania rzeczy
w pierwszej kolejnosci dokonuje sprzedawca, a gdy to jest
niemozliwe Gwarant albo osoby trzecie posiadajace upowaznienie
Gwaranta do dokonania tej czynnosci w zakresie posiadanego
upowaznienia. Podmiot dokonujacy ogledzin zobowiazany jest do
sporzadzenia protokotu z ogledzin, z dokumentacjg foto/video
wdniu ich dokonania oraz niezwtocznego przestania kopi catej
dokumentacji droga poczty elektronicznej do Gwaranta na adres
serwis@entermatic.pl. Protokét z ogledzin albo przestana kopig
protokotu Gwarant dotacza do otrzymanego wczeshiej zgtoszenia
reklamacyjnego.

8. W terminie 7 dni od daty ogledzin rzeczy w miejscu jej
sktadowania  badz  wbudowania  Gwarant  zawiadamia
uprawnionego na pimie o uznaniu zgtoszenia reklamacyjnego
wraz z proponowanym sposobem i terminem usunigcia wadliwosci
rzeczy albo o odrzuceniu zgtoszenia reklamacyjnego wraz
z podaniem uzasadnienia.

9. Kazdorazowo w przypadku uznania przez Gwaranta zgtoszenia
reklamacyjnego  wadliwoéci  rzeczy  jako  zasadnego
ipodiegajacego  o$wiadczeniu  gwarancyjnemu,  Gwarant
niezwtocznie wade usuwa poprzez naprawe rzeczy, a dopiero, gdy
okaze sig to niemozliwe, poprzez wymiang rzeczy na wolng od
wad. Przy ocenie niezwloczno$ci dziatania Gwaranta w usuwaniu
wadliwosci rzeczy pod uwage bierze sie odpowiednie
postanowienie art.354 i 355 K.c.

10. W przypadku uznania przez Gwaranta zgtoszenia
reklamacyjnego  wadliwoéci  rzeczy = jako  zasadnego
i podlegajacego  o$wiadczeniu  gwarancyjnemu,  Gwarantowi
wkazdej chwili przystuguje prawo zwrotu uprawnionemu
zaplaconej ceny, co oznacza rozwigzanie taczacej strony umowy
wzajemnej w odniesieniu do rzeczy wadliwej oraz przeniesienie
wilasnosci rzeczy z wuprawnionego na Gwaranta, a takze
wygasniecia zobowiazan wynikajacych ze zlozonego przez
Gwaranta o$wiadczenia gwarancyjnego. Do zwrotu zaptaconej
ceny na podstawie powyzszego postanowienia stosuje sie
odpowiednio art. 496 K.c.

11. W przypadku zgtoszenia przez uprawnionego na podstawie
o$wiadczenia gwarancyjnego reklamacji wady nieistotnej albo
nieobjetej niniejszym o$wiadczeniem gwarancyjnym ogledziny
rzeczy wykonane przez Gwaranta w miejscu jej sktadowania albo
wbudowania  oznaczajg zlecenie Gwarantowi  wykonania

ekspertyzy, do ktdrej stosuje sie odpowiednio art.735 K.c.

IV WADLIWOSE RZECZY | SPOSOB ICH OCENY

1. W zwigzku z obowigzkiem Gwaranta wytwarzania rzeczy
zgodnych z wymaganiami  krajowych przepiséw techniczno-
budowlanych oraz odpowiednich norm europejskich znajdujacych
sie w zbiorze Polskich Norm, wady rzeczy przez niego
wytworzonych oraz przyczyn ich powstania oceniane bedg
w miejscu  skladowania badz wbudowania rzeczy wedle
postanowien tych przepiséw inorm oraz zalecen instytutow
naukowo-badawczych stanowiacych zrédio aktualnej wiedzy
technicznej, a przede wszystkim:

A) Normy PN-EN 14351-1+A2:2016-10 Okna idrzwi —Norma
wyrobu, wiasciwosci eksploatacyjne. Cze$¢ 1: Okna i drzwi
zewnetrzne,

B) Normy PN-EN 1279-5:2018-08 - wersja angielska Szkio
w budownictwie - Izolacyjne szyby zespolone — Czg$¢5: Normy
wyrobu,

C) Wyglad powtoki okresla licencja Qualicoat oraz Qualideco,
ocenia sig ja na powierzchni istotnie waznej z punktu widzenia
wygladu i uzytecznosci wyrobu. Nie wiacza sie do powierzchni
istotnie waznych krawedzi, wigkszych wgtebien i powierzchni
drugorzednych. Powtoka musi mie¢ réwnomierny kolor i potysk
zdobrym kryciem. Kryteria te musza by¢ spetnione przy
nastepujacych warunkach oceny:

- dla elementéw uzywanych na zewnafrz: ogladanie z odlegtosci
5m,

- dla elementéw uzywanych wewnarz: ogladanie z odlegtosci 3m.

V OGRANICZENIA | WYLACZENIA Z GWARANCJI

1. Zobowigzania Gwaranta dotyczg jedynie wad rzeczy
powstajacych z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy i nie
obejmuja wad bedacych nastepstwem:
A)  Uzycia Produktu (rzeczy)
przeznaczeniem,

B) Uzytkowania lub pielegnacji rzeczy niezgodnie z ktérymkolwiek
z zalecen Gwaranta wynikajacym z Instrukcji uzytkowania
i konserwacji stolarki aluminiowej firmy Entermatic” dostepnej dla
zainteresowanych pod adresem internetowym
http://entermatic.pl/klient-indywidualny,

C) Zainstalowania rzeczy w sposéb niezgodny z ,Instrukcjg
montazu” oraz aktualnym stanem wiedzy technicznej w kazdym
przypadku, w ktérym Gwarant na podstawie umowy nie odpowiada
za instalacje w miejscu wbudowania rzeczy; dostepnej dla
zainteresowanych pod adresem internetowym
http://entermatic.pl/klient-indywidualny,

D) Niewtasciwego transportu oraz sktadowania rzeczy w miejscu
przechowania,

E) Regulacji, napraw i przerobek rzeczy wykonanych przez osoby
nieupowaznione przez Gwaranta,

F) Dziatanie sity wyzszej.

2. O$wiadczenia gwarancyjne nie obejmujg jakichkolwiek wad
rzeczy wytworzonych przez gwaranta sprzedanych na odlegto$¢
w rozumieniu art.2 ust.1 Ustawy z dnia 30 maja 2014r o prawach
konsumenta przez podmioty inne niz Gwarant lub jego partnerzy
handlowi.

3. W przypadku stwierdzenia wady rzeczy przez uprawnionego
badz inng osobe rzecz uzytkujgcq oraz braku zgtoszenia
reklamacji w terminach okreslonych w punkcie II.1 niniejszego
o$wiadczenia gwarancyjnego zobowigzania Gwaranta w stosunku
do tej rzeczy wygasaja.

4. W przypadku braku zgtoszenia serwisowego, o ktérym mowa
wpunkcie 5.2 Instrukcja uzytkowania i konserwacji stolarki
aluminiowej firmy Entermatic” dostepnej dla zainteresowanych pod
adresem internetowym  http:/entermatic.pl/klient-indywidualny,
okresy gwarancji okreSlone w punkcie |I.1 o$wiadczenia
gwarancyjnego ulegajq skroceniu do 24 miesiecy.

5. Firma Entermatic nie udziela gwarancji dotyczacych réznic
odcieni tych samych koloréw a w szczegoélnosci lakierow typu
dekor, a takZze réznic uwarunkowanych wzorami strukturalnymi
koloru. Rozbiezno$ci zalezne sg od réznych partii dostarczanych
przez producentéw podzespotéw, z ktorymi wspdtpracuje
Entermatic, w réznych odstepach czasu.

6. Gwarancja nie obejmuje elementéw ulegajacych naturalnemu
zuzyciu a w szczegolnosci: klamek, pochwytow.

7. W przypadku gdy produkt zamontowany jest w budynku
uzytecznoéci publicznej, handlowo-ustugowym, przemystowym,
biurowym iinnym gdzie uzytkowanie odbiega od $redniej
uzytkowania w budynkach mieszkalnych jednorodzinnych okresy
gwarancji okreslone w punkcie |I.1 o$wiadczenia gwarancyjnego
ulegajq skroceniu do 12 miesigcy.

niezgodnie  z normalnym

VI ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Wszelkie kwestie sporne powstajace w zwigzku z niniejszym
o$wiadczeniem strony postanawiajg rozwiazywaé w pierwszej
kolejno$ci, w sposéb polubowny.

2. W przypadku braku mozliwosci polubownego zatatwienia sporu,
kazdej ze stron przystuguje prawo do przeniesienia go na droge
sadowa przed wiasciwy Sad Powszechny.
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